POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

(dot. sklepu internetowego wwmw.desiva.pl)

Prawo odstgpienia od umowy

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku (Dz. U. z 2014 1., poz. 827 ze zm.)
maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Prawo odstapienia od umowy, o ktérym mowa powyzej, przystuguje konsumentowi
oraz osobie fizycznej, zawierajacej umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej

Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.
Termin do odstapienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia:

w ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik 1 wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie rzeczy (dot. np. umowy
sprzedazy lub umowy dostawy);

w przypadku rzeczy dostarczanych partiami lub w czesciach, w ktorym weszli Panstwo
w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik
1 wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie ostatniej partii lub czesci (dot. np.

umowy sprzedazy lub umowy dostawy);
w przypadku umowy o §wiadczenie ustug, zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyklad pismo wystane poczta, poczta elektroniczng lub poprzez
formularz kontaktowy, dostepny na stronie internetowej www.desiva.pl).

Moga Panstwo réwniez wypelni¢ i przesta¢ formularz odstapienia od umowy lub
jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie droga elektroniczna na naszej stronie
internetowej (www.desiva.pl). Jezeli skorzystaja Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy
Panstwu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od umowy
na trwalym noéniku (na przyklad poczta elektroniczna).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy w wersji
tradycyjnej (dostepnego na Naszej stronie internetowej www.desiva.pl), jednak nie jest

to obowigzkowe.

Aby zachowaé termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od
umowy przed uplywem terminu do odstapienia od umowy.
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Stosownie do tresci art. 38 pkt 3) ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
Konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 ze zm.), informujemy, iz prawo odstapienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsi¢biorstwa lub na odleglosé¢ nie przystuguje
konsumentowi oraz osobie fizycznej, o ktorych mowa w pkt. 2 niniejszej informacji, w
odniesieniu  do umowy, w ktérej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug specyfikacji konsumenta lub sluzaca

zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.
Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane
od Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym
przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o
Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw platnosci, jakie
zostaly przez Pafistwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie si¢
Panistwo na inne rozwiazanie, w kazdym przypadku nie poniosg Panistwo zadnych optat
w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu
otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesnie;j.

Prosz¢ odestac lub przekazaé nam rzecz na adres: LEPOLAM Wichrowscy Spoétka
Jawna, ul. Przemystowa nr 35, 26-052 Nowiny, niezwlocznie, a w kazdym razie nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Pafstwo o odstapieniu od
niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uplywem
terminu 14 dni. Beda Panstwo musieli poniesé bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadaja Panistwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z
niej w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania rzeczy.

. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uplywem terminu do
odstapienia od umowy, zaplacq nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu
$wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstapieniu
od niniejszej umowy.
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