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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
WWW.DESIVA.PL

(zwany dalej ,, Regulaminemn?”)

obowiqzmjacy od dnia 1 lutego 2021 roku

§1
DEFINICJE

Ilekro¢ niniejszy Regulamin, postuguje si¢ bez blizszego okreslenia terminem:

Administrator Danych Osobowych — nalezy przez to rozumie¢ podmiot decydujacy
o celach i sposobach przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw i Klientow, tj.
spotke pod firma LEPOLAM Wichrowscy Spoétka Jawna, z siedzibg w (26-052)
Nowinach przy ul. Przemystowej nr 35, wpisang do Rejestru Przedsi¢biorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w  Kielcach, Wydzial X
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000138775, NIP:
657-181-59-22, REGON: 290455069;

Cena — nalezy przez to rozumie¢ cen¢ Produktu lub Towaru, w ktérej zawarto
podatek od towaréw i ustug (VAT), z zastrzezeniem, iz Cena ta nie obejmuje kosztéw
Dostawy;

Dni robocze — nalezy przez to rozumieé dzient od poniedziatku do piatku, ktory nie
jest dniem wolnym od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach
wolnych od pracy (Dz. U. Nr 4 poz. 28 ze zm.);

Dostawa — nalezy przez to rozumie¢ czynnosé faktyczna polegajaca na dostarczeniu
Klientowi Produktu lub Towaru okreslonego w Zamoéwieniu badz tez mebli lub
wyposazenia objetego Zamoéwieniem specjalnym, za posrednictwem Dostawcy lub
tez odbior wlasny Produktu lub Towaru badz tez mebli lub wyposazenia obj¢tego
Zamoéwieniem specjalnym, przez Klienta w siedzibie Sprzedawcy badz

prowadzonym przez niego sklepie stacjonarnym;

Dostawca — nalezy przez to rozumie¢ podmiot, z ktérym wspotpracuje Sprzedawca,
przy Dostawie Produktu lub Towaru badZ tez mebli lub wyposazenia obj¢tego
Zamowieniem specjalnym, tj. odpowiednia firm¢ kurierskq lub operatora
pocztowego;

Formularz kontaktowy — nalezy przez to rozumie¢ ustuge (nieodplatng) swiadczong
przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika lub Klienta, polegajaca na umozliwieniu
Uzytkownikowi lub Klientowi nawiazania kontaktu (m.in. wyslania zapytania,
oswiadczenia o odstapieniu od umowy, reklamacji) ze Sprzedawca poprzez
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interaktywny formularz, dostepny w Serwisie, na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

Klient — nalezy przez to rozumie¢ osoba fizyczna (pelnoletnia), posiadajaca pelna
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nie
posiadajaca osobowosci prawnej, ktoérej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnosé
prawna, ktéra dokonuje Zamoéwienia lub Zamoéwienia specjalnego w Sklepie
internetowym, dostepnym w ramach Serwisu;

Konfigurator — nalezy przez to rozumie¢ Ustuge (niecodplatna) swiadczona przez
Ustugodawce na rzecz Klienta, za posrednictwem Serwisu, polegajaca na
umozliwieniu Klientowi okreslania parametréw technicznych Produktu lub innych
jego wlasciwosci (mozliwych do wyboru w ramach Konfiguratora), wedle jego
indywidualnych potrzeb 1 wuznania, na zasadach okredlonych w niniejszym
Regulaminie;

Konsument — nalezy przez to rozumie¢ Uzytkownika lub Klienta (osobeg fizyczng), o
ktorym mowa w art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U.
nr 16, poz. 93 ze zm.), tj. osobe fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej
niezwiazanej bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa, a takze,
stosownie do tresci art. 385% powolanej wyzej ustawy, w zakresie okreslonym w
przedmiotowym przepisie, za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczng zawierajaca umowe
bezposrednio zwiazang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostgpnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Newsletter — nalezy przez to rozumie¢ Ustuge (nieodplatna) $wiadczong przez
Ustugodawce na rzecz Uzytkownika lub Klienta (za jego zgoda) za posrednictwem
Serwisu, polegajaca na przesylaniu do Uzytkownika lub Klienta informacji handlowe;
w zakresie promowania Produktu, Towaru, Ustug lub wizerunku Sprzedawcy, a
takze o obowigzujacych u Sprzedawcy akcjach promocyjnych badZ rabatowych, na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Polityka prywatnos$ci — nalezy przez to rozumie¢ dokument informacyjny, okreslajacy
zasady gromadzenia, przetwarzania, przechowywania i ochrony danych osobowych
Uzytkownikoéw oraz Klientéw, przyjety przez Administratora Danych Osobowych,
dostepny w Serwisie;

Produkt — nalezy przez to rozumie¢ rzecz ruchoma, nieprefabrykowana,
wyprodukowana przez Sprzedawce wedlug specyfikacji Klienta lub stuzacg
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, dostepna do zamoéwienia w Sklepie
internetowym, prowadzonym przez Sprzedawce w ramach Serwisu, i tam oferowana
do sprzedazy;

m) Przedsig¢biorca — nalezy przez to rozumie¢ podmiot, o ktorym mowa w art. 4 ust. 1 1

2 ustawy z dnia 6 marca 2018 roku Prawo przedsigbiorcow (Dz. U. z 2018 1., poz. 646
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q)

ze zm.), tj. osobg fizyczna, osobe prawna lub jednostke organizacyjna niebedaca osobg
prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca dzialalnosé
gospodarcza, a takze wspolnikéw spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich
dziatalnosci gospodarczej;

Regulamin — nalezy przez to rozumiec niniejszy Regulamin;

Serwis — nalezy przez to rozumieé strong internetowa, dzialajaca pod domenag
www.desiva.pl oraz wszystkie funkcje 1 narzedzia na niej dostepne;

Sklep internetowy — nalezy przez to rozumie¢ sklep internetowy marki DESIVA
Furniture, ktérego wlascicielem jest Sprzedawca, dostgpny w Serwisie
(funkcjonalno$¢ Serwisu), w ramach ktorego Uzytkownicy (Klienci) moga
dokonywa¢ Zamowienia (za pomoca formularza zamowien) lub Zamoéwienia

specjalnego (za pomoca poczty elektronicznej) oraz zawiera¢ Umowy;

Sprzedawca — nalezy przez to rozumie¢ spotke dzialajacq pod firma: LEPOLAM
Wichrowscy Spoétka Jawna, z siedziba w (26-052) Nowinach przy ul. Przemystowej nr
35, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy w Kielcach, Wydzial X Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000138775, NIP: 657-181-59-22, REGON: 290455069,

Towar — nalezy przez to rozumie¢ rzecz ruchomg, ktéra nie stanowi Produktu,
dostepna w asortymencie Sklepu internetowego, prowadzonego przez Sprzedawce
w ramach Serwisu, i tam oferowang do sprzedazy;

Umowa — nalezy przez to rozumie¢ umowe (stosunek prawny) sprzedazy Produktu
lub Towaru badZ tez mebli lub wyposazania obj¢ctego Zamoéwieniem specjalnym,
zawierang w trybie sprzedazy na odleglos$¢, na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, mi¢dzy Sprzedawca a Klientem, przy wykorzystaniu Sklepu
internetowego, dzialajacego w ramach Serwisu;

Ustugi — nalezy przez to rozumie¢ uslugi s$wiadczone droga elektroniczng
(niecodplatnie) przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow lub Klientow, za
posrednictwem Serwisu, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Ustugodawca — nalezy przez to rozumie¢ spotke dzialajaca pod firma: LEPOLAM
Wichrowscy Spotka Jawna, z siedzibg w (26-052) Nowinach przy ul. Przemyslowej nr
35, wpisang do Rejestru Przedsi¢gbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy w Kielcach, Wydzial X Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000138775, NIP: 657-181-59-22, REGON: 290455069,

Uzytkownik — nalezy przez to rozumie¢ osobeg fizyczna (pelnoletnia), posiadajaca
pelng zdolnos§é do czynnosci prawnych, osobg¢ prawna lub jednostke organizacyjng nie
posiadajaca osobowosci prawnej, ktérej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnosé
prawna, ktora zamierza korzystac lub korzysta z Serwisu 1 dzialajacego w jego ramach
Sklepu internetowego, oraz zapoznala si¢ z obowiazujacym u Sprzedawcy
Regulaminem oraz Polityka prywatnosci, i zaakceptowala ich postanowienia;
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w) Zamoéwienie — nalezy przez to rozumieé¢ o$wiadczenie woli Klienta, skiadane za

b)

pomoca Sklepu internetowego, dzialajacego w ramach Serwisu, przy wykorzystaniu
formularza zaméwien, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy ze Sprzedawca,
okreslajace rodzaj 1ilos¢ Produktu (w przypadku Produktu takze parametry techniczne
1 jego wlasciwosci) lub Towaru;

Zamowienie specjalne — nalezy przez to rozumie¢ o$wiadczenie woli Klienta,
skladane w ramach Sklepu internetowego, dzialajacego w ramach Serwisu, wyrazone
za pomocg wiadomosci e-mail, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy ze
Sprzedawca, okreslajace meble lub wyposazenie (rzecz nieprefabrykowana), ich
indywidualny projekt techniczny, dostarczony przez Klienta, badzZ tez wniosek Klienta
o przygotowanie projektu technicznego mebli lub wyposazania przez Sprzedawce,
wedlug wytycznych i wskazan Klienta, ktore to meble lub wyposazanie nie s3 dostgpne
w Sklepie internetowym jako Produkt lub Towar, oferowany do sprzedazy;
Wszystkim pojeciem, o ktorych mowa powyzej, a takze tym, ktore zostaly szczegélowo
zdefiniowane w niniejszym Regulaminie, jezeli zostaly uzyte w zalacznikach do
niniejszego Regulaminu, nadaje si¢ brzmienie i znaczenie zgodne z Regulaminem,
chyba ze taki zalacznik wprost definiuje inne znaczenie uzywanego pojecia.

§ 2
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okredla:
zasady 1 warunki §wiadczenia przez Ustugodawce Ustug (nicodplatnych) droga

elektroniczna, dostgpnych za posrednictwem Serwisu oraz Sklepu internetowego,
dzialajacego w ramach Serwisu;

zasady 1 warunki zawierania Umowy przez Sprzedawce z Klientem, w trybie
zawierania umow na odleglosé, przy uzyciu Srodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé
(dostgpnych w ramach Serwisu i prowadzonego na nim Sklepu internetowego, a
takze okreslonych w niniejszym Regulaminie).

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 roku o $§wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Niniejszy Regulamin dotyczy Uzytkownika lub Klienta, bedacego Konsumentem
badz Przedsigbiorca, chyba ze dane postanowienie odnosi si¢ wylacznie do
Konsumenta bad~z Przedsi¢biorcy.

Serwis oraz Sklep internetowy, dzialajacy w ramach Serwisu, prowadzony jest przez
LEPOLAM Wichrowscy Spoétka Jawna, z siedzibg w (26-052) Nowinach przy ul.
Przemystowej nr 35, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy w Kielcach, Wydzial X Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000138775, NIP: 657-181-59-22, REGON:
290455069.
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Sprzedawca (Ustugodawca) jest administratorem danych osobowych, przekazanych
przez Uzytkownika lub Klienta w zwiazku z korzystaniem z Serwisu i dzialajacego w
jego ramach Sklepu internetowego.

Serwis i Sklep internetowy stanowi wlasnos$¢ Sprzedawcy. Zabrania si¢ umieszczenia
lub wprowadzania do Serwisu badZz Sklepu internetowego tresci o charakterze
bezprawnym (w szczegélnosci naruszajacych dobre obyczaje lub dobra osobiste oséb
trzecich), a takze ingerowania w ich funkcjonalno$¢ oraz sposéb dzialania, w

szczegblnoscl poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen.

Niniejszy Regulamin jest dostepny w Serwisie, do zapoznania si¢ przez Uzytkownika
lub Klienta, pod adresem: www.desiva.pl/dokumenty.

Uzytkownik lub Klient, przed rozpoczg¢ciem korzystania z Serwisu i dziatajacego w
jego ramach Sklepu internetowego winien si¢ zapozna¢ z niniejszym Regulaminem.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszaja praw przyslugujacych
Konsumentowi, przyznanych na podstawie powszechnie obowiazujacych przepiséw
prawa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

. Kontakt Uzytkownika lub Klienta ze Sprzedawca jest mozliwy:

korespondencyjnie na adres: LEPOLAM Wichrowscy Spétka Jawna, ul. Przemyslowa
nr 35, 26-052 Nowiny;

telefonicznie pod numerem telefonu: +48 517-234-660;
za pomocg poczty elektronicznej na adres: biuro@desiva.pl;

za pomoca Formularzu kontaktowego w Serwisie.

§3
WYMAGANIA TECHNICZNE

Do prawidlowego korzystania przez Uzytkownika lub Klienta z Serwisu oraz Sklepu
internetowego, dzialajacego w ramach Serwisu, a takze Ustug na nich §wiadczonych,
niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika lub Klienta dostgpu do poczty
elektronicznej, komputera, laptopa badz innego urzadzenia multimedialnego, ktérych
system informatyczny i warunki techniczne spelniaja nastepujace kryteria: dostep do
Internetu, procesor min. 800 MHz, 512 MB RAM, karta graficzna i ekran obstugujacy
rozdzielczo$¢ 800x600 1 256 kolorow (zalecana rozdzielczosé 1024x768), zainstalowana
przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji min 7.0 badZz nowszej, lub inne
przegladarki internetowe takie jak Mozilla Firefox w wersji 3.6 lub nowszej, Opera,
Google Chrome w wersji 8 lub nowszej, Safari, z wlaczong obstuga JavaScript i cookies.

Konieczno$¢ zapewnienia technicznej zgodnosci pomiedzy urzadzeniem (komputer,
laptop lub inne urzadzenie multimedialne) oraz systemem teleinformatycznym i
telekomunikacyjnym, a Serwisem, spoczywa na Uzytkowniku lub Kliencie.

Szczegdtowe informacje na temat plikéw cookies znajduja si¢ Polityce Prywatno$ci.
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4.

d)
2.

Sprzedawca, w celu zapewnienia bezpieczenstwa Ustug $wiadczonych w ramach
Serwisu i Sklepu internetowego, dzialajacego w ramach Serwisu, podejmuje
niezbedne $rodki techniczne i organizacyjne, odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa §wiadczonej Ustugi.

Korzystanie z Serwisu i Sklepu internetowego, dzialajacego w ramach Serwisu, jest
bezplatne.

§ 4
USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZA

W ramach Serwisu oraz Sklepu internetowego, dzialajacego w ramach Serwisu,
Ustugodawca udoste¢pnia swiadczenie Ustug (nicodplatnych) droga elektroniczna, na
zasadach 1 warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, polegajacych na:

umozliwieniu Klientowi dokonywania zakupéw Produktu lub Towaru w Sklepie
internetowym, dzialajacym w ramach Serwisu, poprzez formularz zaméwienia;

umozliwieniu Klientowi korzystania z Konfiguratora, dostgpnego w Sklepie
internetowym, dzialajacym w ramach Serwisu;

umozliwieniu  Uzytkownikowi lub Klientowi korzystania z Formularza
kontaktowego, dostgpnego w Serwisie;

umozliwieniu Uzytkownikowi lub Klientowi korzystania z Newslettera.

Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej w zakresie dokonywania zakupow
Produktu lub Towaru w Sklepie internetowym, dzialajacym w ramach Serwisu,
poprzez formularz zamoéwienia, zawierana jest w chwili dodania Produktu lub Towaru
do koszyka, na czas oznaczony, do chwili zakonczenia przez Klienta skladania
Zamowienia. Klient moze w kazdym czasie (nie p6zniej niz do momentu zakonczenia
Zamowienia) zrezygnowac z przedmiotowej ustugi poprzez anulowanie Zamowienia.
Ustuga polegajaca na umozliwieniu Klientowi dokonywania zakupéow Produktu lub
Towaru w Sklepie internetowym, dzialajacym w ramach Serwisu, poprzez formularz
zamoéwienia jest nieodplatna. Szczegdélowe warunki 1 zasady skladania Zamoéwienia
zostaly okreslone w § 6 niniejszego Regulaminu.

Umowa o §wiadczenie Ustugi elektronicznej w zakresie korzystania z Konfiguratora,
dostgpnego w Sklepie internetowym, dzialajacym w ramach Serwisu, zawierana jest
w chwili rozpoczecia przez Klienta okreslenia parametréow technicznych Produktu lub
innych jego wlasciwosci (mozliwych do wyboru w ramach Konfiguratora), na czas
oznaczony, do chwili zakoniczenia przez Klienta sktadania Zamoéwienia. Klient moze
w kazdym czasie (nie p6zniej niz do momentu zakonczenia Zamoéwienia) zrezygnowac
z przedmiotowej ustugi poprzez anulowanie Zamoéwienia. Ustuga polegajaca na
umozliwieniu Klientowi korzystania z Konfiguratora, dost¢pnego w Sklepie
internetowym, dzialajacym w ramach Serwisu, jest niecodplatna. Szczegdlowe zasady
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1 warunki korzystania z Konfiguratora zostaly okreslone w § 6 niniejszego
Regulaminu.

Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej w zakresie korzystania z Formularza
kontaktowego, dostepnego w Serwisie zawierana jest w chwili ,kliknigcia” pola
,Przeslij” przy Formularzu kontaktowym, na czas oznaczony, do momentu
doreczenia wiadomosci Sprzedawcy. Ustuga ta ma charakter jednorazowy. W ramach
przedmiotowej ustugi Uzytkownik lub Klient winien wypelni¢ dostepne w
Formularzu kontaktowym pola, podajac swoje dane osobowe w postaci imienia oraz
adresu poczty elektronicznej. Zasady 1 warunki przetwarzania przedmiotowych danych
osobowych okresla Polityka prywatnosci. Do chwili ,kliknigcia” pola ,,Przeslij”
Uzytkownik lub Klient ma mozliwo$¢ swobodnego ksztaltowania tresci wiadomosci,
z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu. Ustuga polegajaca na
umozliwieniu  Uzytkownikowi lub Klientowi korzystania z Formularza
kontaktowego, dostgpnego w Serwisie, jest nicodplatna.

Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej w zakresie korzystania z Newslettera
zawierana jest z chwila ,kliknigcia” pola ,,Zapisz” przy zakladce dotyczacej
Newslettera, na czas nicoznaczony. Uzytkownik lub Klient jest uprawniony do
wypowiedzenia przedmiotowej umowy w kazdym czasie, w trybie natychmiastowym, za
posrednictwem okreslonych § 2 wust. 10 niniejszego Regulaminu kanatow
komunikacyjnych. W ramach przedmiotowej ustugi Uzytkownik lub Klient winien
podac adres swojej poczty elektronicznej, co jest warunkiem prawidtowego §wiadczenia
tej ustugi. Zasady i warunki przetwarzania przedmiotowych danych osobowych okresla
Polityka prywatnosci. Ustuga polegajaca umozliwieniu Uzytkownikowi lub
Klientowi korzystania z Newslettera, jest nieodplatna.

Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna, o
ktérej mowa w § 4 ust. 2-5 Regulaminu, w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy
Uzytkownik lub Klient w sposéb razacy (obiektywny i bezprawny) narusza
postanowienia niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci nie przestrzega zakazu
okreslonego w § 2 ust. 6 Regulaminu. Rozwiazanie umowy o §wiadczenie ustug droga
elektroniczna w powyzszym trybie moze nastapi¢ po uprzednim wezwaniu
Uzytkownika lub Klienta do zaprzestania naruszen niniejszego Regulaminu.

Ustugi okreslone w § 4 ust. 1 niniejszego Regulaminu $wiadczone sa 7 (stownie:
siedem) dni w tygodniu, 24 (stownie: dwadziescia cztery) godziny na dobg.

Ustugodawca uprawniony jest do zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia niektorych
Ustug, z powodu koniecznosci prowadzenia prac modernizacyjno-technicznych lub
konserwatorskich w zakresie systemu informatycznego Serwisu badz urzadzen
zapewniajacych funkcjonalno§é¢ Serwisu, a takze z uwagi na zmiany organizacyjne u
Sprzedawcy, z zastrzezeniem, iz zawieszenie lub zakoniczenie swiadczenia niektorych
Ustug nie moze narusza¢ praw Uzytkownika lub Klienta.
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10.

11.

Wymagania techniczne niezbedne do §wiadczenia Ustug droga elektroniczng okredla §
3 niniejszego Regulaminu.

§5
INFORMACJA O PRODUKCIE LUB TOWARZE

Wszelkie informacje o Produkcie lub Towarze, dostgpnych w ramach Sklepu
internetowego, dzialajacego w ramach Serwisu, zamieszczane sa w Serwisie.

Wszelkie informacje, reklamy, cenniki 1 inne ogloszenia zamieszczane przez
Sprzedawce w Sklepie internetowym, dzialajacym w ramach Serwisu, stanowia
zaproszenie do zawarcia Umowy, stosownie do tresci art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

Kazdy z Produktéw, dostgpnych w ramach Sklepu internetowego, dzialajacego w
ramach Serwisu, jest rzeczq ruchoma nieprefabrykowana, wyprodukowana przez
Sprzedawce wedlug parametréw technicznych i innych wlasciwosci Produktu,
okreslonych przez Klienta poprzez Konfigurator, stosownie do jego indywidualnych
potrzeb i uznania.

Kazdy z Towaréw, dostepnych w ramach Sklepu internetowego, dzialajacego w
ramach Serwisu, nie stanowi rzeczy ruchomej nieprefabrykowanej, o ktérej mowa w
art. 38 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 827 ze zm.).

Informacja w zakresie, ktora rzecz ruchoma jest Produktem, a ktéra Towarem w
rozumieniu niniejszego Regulaminu, znajduje si¢ kazdorazowo przy opisie kazdej
rzeczy ruchomej, dostepnej w Sklepie internetowym, dzialajacym w ramach Serwisu.
Sprzedawca nie posiada gotowego Produktu na stanach magazynowych Sklepu
internetowego, dzialajacego w ramach Serwisu, z uwagi, iz Produkt kazdorazowo
wykonywany jest na zamowienie Klienta, zgodnie parametrami technicznymi i
wlasciwosciami Produktu, okreslonymi przez niego poprzez Konfigurator.
Zamieszczone w Sklepie internetowym, dzialajacym w ramach Serwisu, zdjecia
Produktu lub Towaru maja charakter informacyjny, ktére z uwagi mozliwosci
techniczne 1 technologiczne koloréw wyswietlanych na ekranach monitoréw
Uzytkownika lub Klienta, moga r6znic si¢ nieznacznie od rzeczywistych.

Wszystkie Produkty i Towary, dostepne w Sklepie internetowym, dzialajacym w
ramach Serwisu, s3 fabrycznie nowe i wolne od wad fizycznych i prawnych.

Ceny Produktu lub Towaru podane sa w Sklepie internetowym, dzialajacym w
ramach Serwisu, w walucie polskiej (polski ztoty).

Cena Produktu dost¢pnego w Sklepie internetowym, dzialajacym w ramach
Serwisu, jest ksztaltowana w zaleznosci od wybranych opcji w Konfiguratorze.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w opisach i Cenach
Produktu lub Towaru, z zastrzezeniem, iz przedmiotowe zmiany nie maja wplywu na
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12.

2.

b)

d)

Ceny Produktu lub Towaru zamoéwionych przed dokonaniem przedmiotowych

zmian.

W przypadku Zamoéwienia specjalnego, cena mebli lub wyposazenia objetego
Zamowieniem specjalnym, okreslana jest indywidualnie przez Sprzedawce po
analizie 1 wycenie indywidualnego projektu technicznego, dostarczonego przez Klienta,
badZz tez po przygotowaniu projektu technicznego mebli lub wyposazania przez
Sprzedawce, na wniosek Klienta, wedlug wytycznych i wskazan Klienta.

§o6
SKEADANIE ZAMOWIENIA

Skladanie Zamoéwienia w zakresie Produktu lub Towaru odbywa si¢ za
posrednictwem sieci internetowej, w Sklepie internetowym, dzialajacym w ramach
Serwisu, przy wykorzystaniu formularza zamowien.

W przypadku Zamoéwienia specjalnego dopuszcza si¢ zlozenie takiego zamodwienia,
za posrednictwem sieci internetowej, w Sklepie internetowym, dzialajacym w ramach
Serwisu, przy wykorzystaniu poczty elektronicznej (na adres: biuro@desiva.pl).

Zamowienie lub Zamoéwienie specjalne mozna sklada¢ w Sklepie internetowym,
dzialajacym w ramach Serwisu, w sposob okreslony w niniejszym Regulaminie, 7
(stownie: siedem) dni w tygodniu, 24 (stownie: dwadziescia cztery) godziny na dobeg.

Aby prawidlowo zlozy¢ Zaméwienie przy uzyciu formularza zamowien nalezy:

w przypadku skladania Zamoéwienia na Towar - wejS¢ na strong internetows
www.desiva.pl oraz dokonac¢ wyboru Towaru i jego ilosci, a nast¢pnie zatwierdzi¢ swoj
wybor poprzez , kliknigcie” pola ,,Dodaj do koszyka”;

w przypadku skladania Zamoéwienia na Produkt — wejS¢ na strone internetowsg
www.desiva.pl oraz dokona¢ wyboru Produktu i jego ilosci, a takze okresli¢ w sposob
indywidualny poprzez Konfigurator parametry techniczne Produktu oraz inne jego
wlasciwosci (mozliwe do wyboru w ramach Konfiguratora), a po dokonaniu
skonfigurowania Produktu, zatwierdzi¢ swo6j wybor poprzez ,kliknigcie” pola ,,Dodaj
do koszyka”;

po dodaniu przez Klienta wszystkich Produktéw lub Towaréw — upewnic si¢ czy
Produkt lub Towar zostal prawidlowo wybrany przez Klienta, w szczegélnosci pod
wzgledem jego cech, wlasciwosci 1 ilosci, a nastepnie ,,kliknac” pole ,,Zamawiam”;
uzupelni¢ formularz zaméwienia poprzez podanie danych osobowych takich jak: imig i
nazwisko (a w przypadku Przedsigbiorcy jego firme), numer telefonu, adres poczty
elektronicznej, adres zamieszkania, adres dostawy, a gdy Klientem jest Przedsi¢biorca
takze numer NIP i REGON (zasady i warunki przetwarzania przedmiotowych danych
osobowych okresla Polityka prywatnosci);

wybrac sposéb platnosci oraz sposéb Dostawy, a takze ewentualnie opcj¢ wystawienia
taktury VAT;
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f)

g)

b)

zaakceptowac o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z niniejszym Regulaminem i zgodzie na
jego postanowienia, a takze os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z trescig Polityki
prywatnosci;

jezeli Klient prawidlowo wypelnil formularz zamoéwien i okreslit opcje w zakresie
sposobu platnosci i Dostawy, a takze zlozyl wszystkie niezbedne o$wiadczenia —
,.Kkliknaé” pole ,,Zamawiam i placg”.

Przed ostatecznym zakonczeniem Zamoéwienia Klient informowany jest o lacznej
wartosci tego Zamowienia, przy uwzglednieniu Ceny za wybrany Produkt lub Towar
oraz kosztow zwigzanych ze sposobem Dostawy zamoéwionego Produktu lub

Towaru.

Zlozenie przez Klienta oswiadczenia o zapoznaniu si¢ z niniejszym Regulaminem i
zgodzie na jego postanowienia, a takze oswiadczenia o zapoznaniu si¢ z trescig Polityki
prywatnosci, jest dobrowolne, przy czym ich brak uniemozliwia zawarcie Umowy 1
realizacj¢ Zamowienia.

Zlozenie Zamowienia przez Klienta pocztuje si¢ za ofert¢ zawarcia Umowy
(sprzedazy) Produktu lub Towaru, obj¢tego Zamoéwieniem, skierowana do
Sprzedawcy.

Aby prawidlowo zlozy¢ Zamowienie specjalne, przy wykorzystaniu poczty
elektronicznej nalezy:

przesta¢ w formie wiadomosci e-mail Zamoéwienie specjalne, okreslajace meble lub
wyposazenie (rzecz nieprefabrykowana), wraz z ich indywidualnym projektem
technicznym, przygotowanym przez Klienta, badZz tez z wnioskiem Klienta o
przygotowanie projektu technicznego mebli lub wyposazania przez Sprzedawce,
wedlug wytycznych 1 wskazan Klienta, a takze dane osobowe w postaci: imienia i
nazwiska (a w przypadku Przedsigbiorcy jego firme), numer telefonu oraz adres poczty
elektronicznej (zasady i warunki przetwarzania przedmiotowych danych osobowych
okreéla Polityka prywatnosci);

po uzyskaniu odpowiedzi od Sprzedawcy w formie wiadomosci e-mail, wskazujacej na
mozliwo$¢ realizacji Zamoéwienia specjalnego, a takze okreslajacej istotne
postanowienia Umowy, w szczegélnosci ceny za wykonanie Zamoéwienia
specjalnego, terminu i sposobu jego realizacji oraz ceny Dostawy, jak réwniez po
przeprowadzeniu ewentualnych uzgodnien w zakresie technicznych aspektow
wykonania Zamoéwienia specjalnego — przesta¢ w formie wiadomosci e-mail wyrazne
oswiadczenie Klienta o akceptacji warunkéw Zamoéwienia specjalnego i powierzenia
jego realizaciji na rzecz Sprzedawcy, wraz o§wiadczeniem dotyczacym zapoznania si¢ i
akceptacji tresci niniejszego Regulaminu oraz os$wiadczeniem o zapoznaniu si¢ z
trescig Polityki prywatnoS$ci, jak réwniez dalsze dane osobowe niezbedne do zawarcia
Umowy, w postaci adresu zamieszkania, adresu dostawy, a gdy Klientem jest
Przedsigbiorca takze numer NIP i REGON (zasady i warunki przetwarzania
przedmiotowych danych osobowych okresla Polityka prywatnosci).

10| Strona



10.

11.

12.

Po zlozeniu Zaméwienia lub Zaméwienia specjalnego Klient otrzymuje w formie
wiadomosci e-mail (za pomocg poczty elektronicznej), na adres wskazany przez niego,
potwierdzenie przyjecia Zamowienia lub Zamoéwienia specjalnego do realizacji wraz
z jego istotnymi postanowieniami, tj.:

numerem Zamowienia lub Zamoéwienia specjalnego;

terminem realizacji Zamoéwienia lub Zaméwienia specjalnego;

formie zaplaty Ceny (w przypadku Zamoéwienia specjalnego ceny zaakceptowanej
przez Klienta) i kosztow Dostawy oraz ich tacznej wysokosci;

okresleniem przedmiotu Zamoéwienia lub Zaméwienia specjalnego;

ewentualnymi innymi warunkami Umowy uzgodnionymi indywidualnie z Klientem
przy Zamoéwieniu specjalnym, na ktore Klient w sposob wyrazny wyrazil zgode.
Umowa pomigdzy Klientem a Sprzedawca zostaje zawarta z chwila otrzymania przez
Klienta wiadomosci e-mail o przyjeciu Zamoéwienia lub Zamoéwienia specjalnego
do realizacji.

W przypadku gdy Sprzedawca nie moze zrealizowaé Zamoéwienia lub Zamoéwienia
specjalnego, zobowiazany jest on do powiadomienia Klienta za pomoca wiadomosci
e-mail o braku mozliwosci realizacji Zamoéwienia lub Zamoéwienia specjalnego oraz
o przyczynach takiej odmowy.

W przypadku gdy przedmiotem umowy zawartej pomiedzy Klientem a Sprzedawca
jest ustuga, jezeli na wyrazne zadanie Konsumenta wykonywanie ustugi ma si¢
rozpocza¢ przed uplywem terminu do odstagpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsi¢biorstwa, Sprzedawca wymaga od Konsumenta zlozenia wyraznego

oswiadczenia zawierajacego takie zadanie na trwalym nosniku.

§ 7
SPOSOBY PEATNOSCI

Sprzedawca, w zwiazku ze zlozeniem Zamoéwienia lub Zamoéwienia specjalnego,
udostepnia Klientowi nastgpujace formy platnosci:

przelewem bankowym (numer rachunku bankowego Sprzedawcy wskazany jest w
Serwisie oraz w wiadomosci e-mail, przesylanej do Klienta po zlozeniu Zamoéwienia
lub Zamoéwienia specjalnego);

poprzez system tpay (przelewy online, platnos¢ przy uzyciu systemu Blik);

inne platnosci elektroniczne.

Sprzedawca zastrzega, iz w zaleznosci od rodzaju Zamoéwienia lub Zamoéwienia
specjalnego moga by¢ dostepne rézne opcje platnosci.

W przypadku wyboru jako formy ptatnosci przelewu bankowego, Klient zobowiazany
jest do uregulowania zaplaty pelnej wartosci Zamoéwienia lub Zamoéwienia
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Specjalnego w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia zawarcia Umowy, chyba Ze

Umowa stanowi inaczej.

. W przypadku wyboru jako formy platnosci systemu tpay lub innych platnosci
elektronicznych Klient zobowigzany jest do uregulowania zaplaty pelnej wartosci
Zamowienia lub Zamoéwienia Specjalnego w terminie 3 (stownie: trzech) dni od dnia
ztozenia Zamoéwienia lub Zaméwienia specjalnego.

. Sprzedawca przystapi do realizacji Zamoéwienia lub Zamoéwienia specjalnego po
jego oplaceniu w pelnej wysokosci.

. Dniem dokonania platnosci jest dzien uznania platnosci na rachunku bankowym
Sprzedawcy lub po otrzymaniu potwierdzenia zaakceptowanej platnosci z systemu
tpay.

. Sprzedawca wystawi faktur¢ VAT, jezeli Klient w spos6b wyrazny (poprzez wybranie
opcji faktury VAT przy skladaniu Zamoéwienia, a w przypadku Zamoéwienia
specjalnego poprzez odpowiedni wniosek w wiadomosci e-mail przy skladaniu
Zamowienia specjalnego) zazadal jej wystawienia oraz doreczy fakture VAT
Klientowi za posrednictwem poczty elektronicznej (jezeli Klient wyrazil na to zgodg)
lub korespondencyijnie.

§8
REALIZACJA ZAMOWIENIA

Realizacja (wykonanie) Zamoéwienia lub Zaméwienia specjalnego przez Sprzedawce,
nie uwzgledniajac czasu Dostawy, wynosi do 5 (slownie: pigciu) tygodni od dnia
zawarcia Umowy albo od dnia zaksiggowania calkowitej kwoty wymaganej wplaty,
okreslonej w Zamoéwieniu lub Zamoéwieniu specjalnym.

. Kazdorazowo termin realizacji Zamoéwienia lub Zamodwienia specjalnego
wskazywany jest w wiadomosci e-mail od Sprzedawcy, potwierdzajacej przyjecie
Zamowienia lub Zamoéwienia specjalnego do realizaciji.

§9
DOSTAWA I ODBIOR

Dostawa Produktu lub Towaru, a w przypadku Zaméwienia specjalnego, mebli lub
wyposazenia objetych przedmiotowym zamoéwieniem, odbywa si¢ wylacznie na
terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

. Dostawa Produktu lub Towaru, a w przypadku Zamoéwienia specjalnego, mebli lub
wyposazenia objetych przedmiotowym zamoéwieniem, odbywa do miejsca wskazanego
jak adres Dostawy w Zamoéwieniu lub Zaméwieniu specjalnym, z zastrzezeniem §
9 ust. 1 niniejszego Regulaminu.

. Dostawa Produktu lub Towaru, a w przypadku Zamoéwienia specjalnego, mebli lub
wyposazenia objetych przedmiotowym zamoéwieniem, odbywa si¢ za posrednictwem
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Dostawcy. Dostawa za posrednictwem Dostawcy jest odplatna (chyba, ze Umowa
stanowi inaczej), a koszty Dostawy okreslone sa kazdorazowo w przy skladaniu
Zamowienia w formularzu zamoéwienia. W przypadku Zamoéwienia specjalnego
koszty Dostawy okreslone sa przez Sprzedawce w wiadomosci e-mail, wskazujacej na
mozliwos¢ realizacji Zamoéwienia specjalnego.

. Dostawa Produktu lub Towaru, a w przypadku Zaméwienia specjalnego, mebli lub
wyposazenia objetych przedmiotowym zamoéwieniem, odbywa w Dni robocze.

. Czas Dostawy jest niezalezny od Sprzedawcy, 1 wynosi w przyblizeniu 48 (stownie:
czterdzie$ci osiem) godzin od dnia nadania przesytki przez Sprzedawce. Nadanie
przesytki nastepuje w ciagu 24 (slownie: dwudziestu czterech) godzin od daty

zakonczenia realizacji Zamoéwienia lub Zamoéwienia Specjalnego przez
Sprzedawce.

. W ramach skladanego Zamoéwienia za posrednictwem Sklepu internetowego,
dzialajacego w ramach Serwisu, poprzez formularz zaméwienia, Klient ma mozliwosci
wybrania opcji Dostawy w drodze odbioru wlasnego. Odbidr wlasny jest bezplatny i
nastepuje z miejsca siedziby Sprzedawcy (ewentualnie ze sklepu stacjonarnego
Sprzedawcy — o ile taki jest prowadzony). W przypadku Zamoéwienia specjalnego
Klient zobowiazany jest do wskazania sposobu Dostawy w wiadomosci e-mail,
inicjujacej Zamoéwienie specjalne.

. Podczas odbioru przesytki lub paczki od Dostawcy Klient jest uprawniony do
sprawdzenia czy opakowanie wykazuje uszkodzenia zewnetrzne. Jezeli takie ogledziny
wykaza uszkodzenia opakowania, zaleca si¢ sporzadzenie protokotu szkody z udzialem
pracownika lub wspolpracownika (kuriera) Dostawcy. W przypadku uszkodzenia
opakowania Klient moze odmowi¢ przyjecia przesylki. Dodatkowo Sprzedawca zaleca
sprawdzenie Produktu lub Towaru, a w przypadku Zamoéwienia specjalnego, mebli lub
wyposazenia objetych przedmiotowym zaméwieniem, przy ich odbiorze.

§ 10
REKOJMIA I REKLAMAC]JE

Sprzedawca zapewnia Dostawe Produktu lub Towaru, a w przypadku Zamoéwienia
specjalnego rzeczy objetej przedmiotowym zamoéwieniem, pozbawionego wad
fizycznych 1 prawnych.

. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. Nr
16, poz. 93 ze zm.) — art. 556 1 nast. - Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem
Klienta, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng lub prawng (r¢kojmia).

. Konsumentowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji Produktu lub Towaru, a
przypadku Zamoéwienia specjalnego, mebli lub wyposazenia objetego

przedmiotowym zamdwieniem, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia
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10.

1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), przy uwzglednieniu
postanowien dotyczacych konsumentéw.

Osobie fizycznej zawierajaca Umowe bezposrednio zwiazang z jej dzialalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej, przystuguje uprawnienie do
ztozenia reklamacii w trybie r¢kojmi za wady fizyczne rzeczy sprzedanej, stosownie do
postanowien ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz.
93 ze zm.), z uwzglednieniem postanowient dotyczacej takiej osoby.

Klientowi, ktory nie jest Konsumentem, jak réwniez osoba fizyczng zawierajaca
umowe bezposrednio zwiazana z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej,
udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, przysluguje uprawnienie do zlozenia reklamacji w trybie
rekojmi za wady fizyczne rzeczy sprzedanej, stosownie do postanowien ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), z wylaczeniem
postanowien szczegolnych, dotyczacych Konsumenta.

Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uplywem dwoch lat od dnia wydania Produktu lub Towaru, a w przypadku
Zamowienia specjalnego rzeczy objetej przedmiotowym zaméwieniem.

Reklamacj¢ mozna zlozy¢ w dowolny sposob przewidziany przez powszechnie
obowigzujacy przepisy prawa, w szczegolnosci pisemnie (pozostawiajac pismo u
Sprzedawcy lub wysylajac je poczta na adres siedziby Sprzedawcy), za pomoca poczty
elektronicznej lub przy uzyciu Formularza kontaktowego.

Sprzedawca zaleca, aby w zgloszeniu reklamacyjnym Klient podal nast¢pujace
informacje:

opis okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacii;

rodzaj i date wystapienia wady;

zadania sposobu rozpatrzenia reklamacji, z posréd okreslonych uprawnien na mocy
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa;

danych kontaktowych Klienta i okreslenia kanatéw komunikacyjnych, na ktére Klient
wyraza zgode przy rozpatrywaniu reklamacji.

Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytulu r¢kojmi, jest obowiazany dostarczy¢ rzecz
reklamowang do siedziby Sprzedawcy.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 (stownie: czternastu dni) od daty jej
otrzymania. Sprzedawca zajmie stanowisko w przedmiocie reklamacji w terminie, o

ktérym mowa powyzej, za pomoca kanalow komunikacyjnych, na ktére wyrazil zgode

14 |Strona



Klient przy zgloszeniu reklamacyjnym, a przypadku braku takiej zgody, pisemnie w
drodze korespondencyjne;.

§ 11
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Stosownie do tresci art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2014 roku, poz. 827 ze zm.) Konsument, ktéry zawarl Umowe sprzedazy
badzZ tez umowe o §wiadczenie Ustug drogg elektroniczng ma prawo od niej odstapié
bez podania jakiejkolwiek przyczyny, w terminie 14 (stownie: czternastu) dni, z
zastrzezeniem § 11 ust. 7 niniejszego Regulaminu.

Termin do odstapienia od Umowy wygasa po uplywie 14 (slownie: czternastu) dni od
dnia:

w ktérym Konsument wszed! w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszla w posiadanie rzeczy;

w przypadku rzeczy dostarczanych partiami lub w cze$ciach, w ktérym Konsument
wszedl w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszla w posiadanie ostatniej partii lub
czesci;

w przypadku Umowy o §wiadczenie ustug, zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, Konsument musi poinformowac
Sprzedawce (Ustugodawce) o swojej decyzji o odstapieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane poczta, faksem lub poczta
elektroniczna, czy tez oswiadczenie ztozone poprzez Formularz kontaktowy).

Konsument moze wykona¢ prawo do odstgpienia od umowy przy wykorzystaniu
wzoru o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, stanowigcego Zalacznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu, badZ tez za posrednictwem Formularza kontaktowego,
dostepnego w Serwisie.

W przypadku zlozenia przez Konsumenta oswiadczenia o odstapieniu od umowy za
posrednictwem Formularza kontaktowego, dostgpnego w Serwisie, lub tez za
pomoca poczty elektronicznej, Sprzedawca niezwlocznie przesle mu potwierdzenie
informacji o odstapieniu od umowy na trwalym nosniku (za pomoca poczty
elektronicznej).

Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy aby Konsument wystat
informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa do
odstapienia od umowy, przed uplywem terminu do odstapienia od umowy.

Stosownie do tresci art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2014 roku, poz. 827 ze zm.) prawo odstapienia od umowy (zawartej na
odleglos¢) nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umoéw:
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a)

b)

d)

10.

11.

12.

13.

o swiadczenie uslug, jezeli przedsi¢biorca wykonal w pelni ustuge za wyrazna zgoda
Konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spelnieniu §wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedlug specyfikacji konsumenta lub sluzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sq rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami;

w ktorej Konsument wyraznie zadal, aby przedsi¢biorca do niego przyjechal w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsi¢biorca §wiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz
czg¢dci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia
od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
ZECZy.

W przypadku odstapienia od umowy Sprzedawca zwroci Konsumentowi wszystkie
otrzymane od niego platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 (slownie:
czternascie) dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostal poinformowany o decyzji
Konsumenta o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy, z zastrzezeniem §
11 ust. 10 niniejszego Regulaminu.

Sprzedawca dokona zwrotu platnosci przy uzyciu takich samych sposobéw platnosci,
jakie zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzil si¢ na inne rozwiazanie. W kazdym przypadku Konsument nie ponosi
zadnych oplat w zwiazku z tym zwrotem.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub
do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastapi wezesniej.

Towar nalezy odesta¢ lub przekaza¢ Sprzedawcy rzecz na adres: LEPOLAM
Wichrowscy Spotka Jawna, ul. Przemystowa nr 35, 26-052 Nowiny, niezwlocznie,
a w kazdym razie nie pézniej niz 14 (stownie: czternascie) dni od dnia, w ktérym
Konsument poinformowal Sprzedawce o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin
jest zachowany, jezeli Konsument odesle Sprzedawcy rzecz przed uplywem terminu
14 (stownie: czternastu) dni.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, w tym takze koszty zwrotu

rzeczy.

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajace z korzystania
z niej w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania rzeczy.
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14.

15.

16.

17.

Sprzedawca prosi o dolaczenie do o$wiadczenia o odstapieniu od umowy lub do

zwracanej rzeczy, uprzedniego otrzymanego dokumentu ksiggowego (paragonu lub
faktury VAT).

Postanowienia w zakresie odstapienia od umowy przez Konsumenta, zawarte w § 11
niniejszego Regulaminu, stosuje si¢ odpowiednio do osoby fizycznej zawierajacej
umowe¢ bezposrednio zwiazana z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego.

Wzoér pouczenia o prawie do odstapienia od Umowy stanowi Zalacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

Wz6r oswiadczenia o odstapieniu od Umowy stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu.

§ 12
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Korzystanie z Serwisu, a takze Sklepu internetowego, dzialajacego w jego ramach,
wiaze si¢ z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikéw lub Klientow.

Sprzedawca wskazuje, iz szczegdlowe zasady ochrony i przetwarzania danych
osobowych zostaly okreslone w Polityce prywatnosci, dostgpnej w Serwisie.

§ 13
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1 lutego 2021 roku i obowiazuje przez
nieoznaczony.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w Serwisie, w sposéb umozliwiajacy zapoznanie
si¢ z jego trescia, jego utrwalenie, zabezpieczenie 1 pobranie (zapis w pamieci urzadzenia
Uzytkownika lub Klienta). W kazdym przypadku Uzytkownik lub Klient moze
zazada¢ od Sprzedawcy doreczenia (nicodplatnie) niniejszego Regulaminu na
wskazany przez zadajacego adres poczty elektronicznej, w formie pliku o formacie PDF.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu lub
wprowadzenia nowej wersji przedmiotowego dokumentu z waznych przyczyn (przez
wazne przyczyny nalezy rozumie¢ w szczegélnosci zmiany w zakresie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, zmian¢ profilu dzialalnosci Sprzedawcy lub
oferowanego w ramach Sklepu internetowego asortymentu, zmiany w zakresie
sposobu platnosci i dostaw). Ewentualne zmiany Regulaminu lub wprowadzenie
nowej wersji przedmiotowego dokumentu pozostaja bez wplywu na Zamoéwienia
ztozone przed wprowadzeniem tych zmian. W przypadku zawarcia na podstawie
niniejszego Regulaminu umoéw w zakresie §wiadczenia Ustug w drodze elektronicznej,
na czas nieoznaczony (o charakterze cigglym), zmieniony Regulamin wigze
Uzytkownika lub Klienta, jezeli Sprzedawca dochowal wymaganiom okreslonym w
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art. 384 1 384! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz.
93 ze zm.), tj. Uzytkownik lub Klient zostal prawidlowo zawiadomiony o zmianach
Regulaminu i jego nowej tresci oraz Uzytkownik lub Klient nie wypowiedzial takiej
Umowy w trybie natychmiastowym.

4. Umowy zawierane przez Sprzedawce w ramach prowadzonego przez niego Sklepu
internetowego zawierane s3 w jezyku polskim i podlegaja prawu polskiemu, chyba ze,
inne przepisy powszechnie obowiazujace na terenie Rzeczypospolitej Polskiej odsylajq
w sposob bezwzgledny do innego prawa obcego.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg ustawa z
dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), ustawa z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 ze zm.),
ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o §wiadczeniu uslug droga elektroniczng (Dz. U. Nr
144, poz. 1204 ze zm.), a takze inne powszechnie obowiazujace przepisy prawa na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

6. Klient lub Uzytkownik zobowiazuje si¢ do korzystania z Serwisu, jak i Sklepu
internetowego na nim dzialajacego, w sposéb zgodny z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, a takze z innymi powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

7. We wszelkich sporach pomie¢dzy Sprzedawca (Ustugodawcy) a Konsumentem,
powstalych na tle zawarcia, wykonania lub realizacji Umowy, wlasciwy jest sad
powszechny, okreslony w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa.

8. We wszelkich sporach pomiedzy Sprzedawca (Ustugodawca) a Klientem, nie
bedacym jednoczesnie Konsumentem, powstalych na tle zawarcia, wykonania lub
realizacji Umowy, wlasciwy jest sad powszechny dla miejsca siedziby Sprzedawcy
(Ustugodawcy).

9. Konsument, w przypadku gdy postepowanie reklamacyjne, prowadzone na podstawie
niniejszego Regulaminu, nie przyniesie satysfakcjonujacego go rezultatu, ma prawo
skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Sprzedawca wskazuje, iz szczegélowe mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur, dost¢pne sa w siedzibach i na stronach
internetowych urzedow (organdw) 1 instytucji panstwowych, zajmujacych si¢ ochrong i
pomocg dla Konsumenta, tj. miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentow,
Wojewddzkich Inspektorow Inspekceji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencii i
Konsumentéw. Konsument moze rowniez zasiegnac informacji w powyzszym zakresie
we wlasciwych organizacjach spolecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw. Istotne dla Konsumenta informacje mozna odnalezé¢ w

szczegolnosci pod nastepujacymi adresami internetowymi:
a) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.ph
b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

18| Strona



o)

http:/ /www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

10. Konsument jest uprawniony do zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu

11.

konsumenckiego, o ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o
Inspekcji Handlowej (Dz. U. Nr 4, poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniklego z zawartej umowy sprzedazy. Ponadto Konsument moze zwréci¢ si¢ do
wojewodzkiego inspektora Inspekeji Handlowej, stosownie do tredci art. 36 powolanej
powyzej ustawy, z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakoniczenia sporu migdzy Klientem a Konsumentem.

Pod  adresem http://ec.europa.ecu/consumers/odr dostgpna  jest  platforma
internetowego  systemu  rozstrzygania sporéw  pomiedzy konsumentami 1
przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywna i wielojezyczna strone internetowsa z punktem kompleksowej obslugi dla
konsumentéw i przedsi¢biorcéw dazacych do pozasadowego rozstrzygnigcia sporu
dotyczacego zobowiazan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug (wigcej informaciji na stronie samej platformy lub pod

adresem  internetowym  Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow:
https:/ /uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odt.php).

Zalaczniki do niniejszego Regulaminu

Zalacznik nr 1
Wzor pouczenia
Zalacznik nr 2

W zor oswiadezenia od odstapienin od umowy
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Zalacznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
ZAWARTE] NA ODLEGE.OSC

(miefscomosé, data)

LEPOLAM Wichrowscy Spoétka Jawna
ul. Przemystowa nr 35, 26-052 Nowiny

Dane Klienta:

(¢miig i nazpisko)

(adres zamieszkania)

(opgionalnie — numer telefonn kontaktowego)

(opgjonalnie — adres poczty elektroniczng)

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
(dot. sklepu internetowego www.desiva.pl)

Dzialajac na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach Konsumenta
(Dz. U. 2 2014 1., poz. 827 ze zm.), niniejszym *o$wiadczam/my, ze *odstepuje/my od:

e *umowy sprzedazy nast¢pujacych rzeczy:

e *umowy dostawy nast¢pujacych rzeczy:

20| Strona



e *umowy o dzielo polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy:

e *umowy o §wiadczenie nastepujacej ustugi:

Data zawarcia umowy!/odbioru rzeczy? - ;

Numer zamodowienia - ;

Numer paragonu/faktury VAT -

Stosownie do tresci art. 32 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach Konsumenta
(Dz. U. z 2014 1., poz. 827 ze zm.) ,,Predsi¢biorca dokonuje mwrotu platnosci pry ugyciu takiego
samego sposobu aptaty, jakiego ugyl konsument, chyba e konsument wyragnie 3g0dzit si¢ na inny sposob
wrotn, ktdry nie wiqze si¢ dla niego 3 Fadnymi kosztami.”’. Majac na uwadze powyzsze, w zwigzku
z przedmiotowym odstapieniem od umowy zawartej na odleglos¢, prosze¢ o zwrot naleznej

mi kwoty:

® *w sposob, jaki dokonana zostala zaplata;

e *3narachunek bankowy nr ;

e *4przekazem pocztowym na adres: ;

(data i podpis)

(¥) — niepotrzebne skreslic;
() — datg zawarcia umowy podaé w przypadku gdy umowa dotyczyla swiadczenia ustfugy
(?) — datg odbioru rzeczy podac w przypadku gdy umowa dotyczyta zakupu towaru;

@) — naleZy wypeini¢ jedynie w przypadku wyboru tej opcji zwrotu naleznej kwoty, podanie
przedmiotowych danych jest dobrowolne.

(*) — naleZy wypelni¢ jedynie w przypadku wyboru tej opcji zwrotu naleznej kwoty, podanie
przedmiotowych danych jest dobrowolne.
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Zatacznik nr 2

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

(dot. sklepu internetowego www.desiva.pl)

Prawo odstgpienia od umowy

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku (Dz. U. z 2014 1., poz. 827 ze zm.)
maja Pafnstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Prawo odstapienia od umowy, o ktérym mowa powyzej, przysluguje konsumentowi
oraz osobie fizycznej, zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidenciji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

w ktérym weszli Pastwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Pafstwa weszla w posiadanie rzeczy (dot. np. umowy
sprzedazy lub umowy dostawy);

w przypadku rzeczy dostarczanych partiami lub w czesciach, w ktorym weszli Panstwo
w posiadanie ostatniej partii lub cz¢sci lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik
1 wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie ostatniej partii lub czesci (dot. np.
umowy sprzedazy lub umowy dostawy);

w przypadku umowy o §wiadczenie ustug, zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Pafstwo poinformowac nas o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
os$wiadczenia (na przyklad pismo wystane poczta, poczta elektroniczng lub poprzez
formularz kontaktowy, dostepny na stronie internetowej www.desiva.pl).

Moga Panstwo réwniez wypelni¢ i przesta¢ formularz odstapienia od umowy lub
jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie droga elektroniczna na naszej stronie
internetowej (www.desiva.pl). Jezeli skorzystaja Pafstwo z tej mozliwosci, przeslemy
Panistwu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informaciji o odstapieniu od umowy
na trwalym noéniku (na przyklad poczta elektronicznag).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy w wersji
tradycyjnej (dostgpnego na Naszej stronie internetowej www.desiva.pl), jednak nie jest
to obowiazkowe.
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. Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wyslali Padstwo
informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od
umowy przed uplywem terminu do odstapienia od umowy.

Stosownie do tresci art. 38 pkt 3) ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
Konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 ze zm.), informujemy, iz prawo odstapienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsi¢biorstwa lub na odleglosé¢ nie przystuguje
konsumentowi oraz osobie fizycznej, o ktorych mowa w pkt. 2 niniejszej informaciji, w
odniesieniu  do umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug specyfikacji konsumenta lub sluzaca

zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.
Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panistwu wszystkie otrzymane
od Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajacych z wybranego przez Panistwa sposobu dostarczenia innego niz
najtaniszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym
przypadku nie poézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o
Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy.

Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie
zostaly przez Panistwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie si¢
Panistwo na inne rozwiazanie, w kazdym przypadku nie poniosg Panistwo zadnych optat
w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu
otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci

od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesnie;j.

Prosz¢ odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz na adres: LEPOLAM Wichrowscy Spotka
Jawna, ul. Przemystowa nr 35, 26-052 Nowiny, niezwlocznie, a w kazdym razie nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Padstwo o odstapieniu od
niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uplywem
terminu 14 dni. Beda Panstwo musieli poniesé bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadaja Panistwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z
niej w sposéb inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania rzeczy.

. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uplywem terminu do
odstapienia od umowy, zaplaca nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu
$wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstapieniu
od niniejszej umowy.
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